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APRESENTAGAO

Prezado EDMILSON GUIMARAES DOS SANTOS.

E com muito orgulho e satisfagdo que a equipe ANNASIL
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA queremos lhe agradecer por nos
deixar fazer parte da realizacdo do sonho da casa propria com O Nnosso
empreendimento, o FLOR DO CARIBE RESIDENCIAL.

Este documento foi desenvolvido para familiariza-lo com seu imével,
dando-lhe informagdes sobre o uso, conservagcdo e manutencéo preventiva do
mesmo. Sua casa € a 35.

Nos colocamos a sua disposicao sempre que julgar necessario e
estiver ao nosso alcance. Esperamos que nossos esforgcos tenham resultado
em um produto de qualidade superior as suas expectativas.

Sentimo-nos honrados em té-lo como nosso cliente. Desejamos
felicidades neste novo imovel!

Cordialmente,

André Rogério Alves de Souza
ANNASIL EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA
Relacionamento com clientes.
Telefones (66) 99604-2641 / contato@annasil.com.br
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1. CONCEITOS E DEFINIGOES

a. Termo de Garantia

O termo de garantia, que consta no Item 4 deste manual, foi elaborado
considerando todos os materiais e sistema construtivos que foram
empregados. Nele constam os prazos de garantia a partir do “Habite-se ou
termo de Recebimento do imével”, sendo valido o que ocorrer primeiro.

Os prazos constantes do Termo de garantia correspondem aos prazos
totais de garantia, estes foram estabelecidos em conformidade com as regras
legais vigentes em vista do estagio atual de tecnologia de cada um dos
componentes e/ou servigos empregados.

b. Termo de vistoria do imovel
Na ocasidao da entrega das chaves, sera efetuada a vistoria da unidade,
verificando se as especificagbes constantes no Memorial Descritivo foram
atendidas e se ha vicios aparentes de construgdo. Caso se verifique defeitos
durante a vistoria, sera remarcada uma nova vistoria apoés o reparo dos
mesmos.

¢. Manual do proprietario

O manual do proprietario contém as indicacbes dos principais
fornecedores, desenhos e orientagbes com o objetivo especificar, de acordo
com os sistemas construtivos e materiais empregados, a correta utilizagdo e
manutengdo do seu imédvel, a fim de evitar danos decorrentes do mau uso e
esclarecer quanto aos riscos de perda da garantia pela falta de conservagao e
manutencao preventivas adequadas.

Constitui condigdo da garantia do imédvel, conforme os prazos
estabelecidos pela NBR 17170, a correta manutencéo preventiva da unidade e
das areas comuns do condominio nos termos NBR 5674 e desse Manual de
uso e ocupacado do imoével. O proprietario € responsavel pela manutengao
preventiva de sua unidade e corresponde pela realizacdo e custeio da
manutencgao preventiva das areas comuns.

d. Vida atil
Periodo que decorre desde a data do término da construgéo até a data
em que se verifica uma situagcdo de depreciacdo e decadéncia de suas
caracteristicas funcionais, de seguranga, de higiene ou de conforto, tornando
economicamente inviaveis os encargos de manutengéo.

e. Vicios aparentes
Sao aquelas imperfeicdes de facil constatagao, detectados na vistoria

para recebimento de imével.
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f. Vicios ocultos
Sao aquelas imperfeicdes ndo detectaveis no momento da entrega do
imovel, e que podem surgir durante a sua utilizagc&o regular.

g. Solidez da construgao, seguranga e utilizacdo de materiais e do solo
Sao itens relacionados a solidez da edificacdo que possam
comprometer a sua segurancga. Nele sao incluidos pecas e componentes da
estrutura tais como lajes, alvenarias estruturais, estruturas de fundacao,
contengdes e arrimos.

h. Auto de conclusdo (Habite-se)
Documento publico, expedido pela Prefeitura do municipio de Sinop-MT
confirmando a conclus&o da obra nas condigdes do projeto aprovado.

i. Manutengao
Conjunto de atividades a serem realizadas para conservar ou recuperar
a capacidade funcional da edificacdo e de suas partes constituintes, para
atender as necessidades e seguranga de seus usuarios de acordo com
padroes aceitaveis de uso, de modo a preservar a utilidade e sua
funcionalidade. A manutencao deve ser feita tanto nas unidades autbnomas
quanto nas areas comuns.

j.  Manutengao preventiva
Nos termos de NBR 5674, a manutencido preventiva compreende a
manutencao rotineira, que é caracterizada pela realizacdo de servigos de
reparo constantes e simples executados por profissionais habilitados.

k. Manutengao planejada
Segunda a NBR 5674, a manutengcdo planejada € organizada
antecipadamente, tendo por referéncias solicitacbes dos usuarios, estimativas
de durabilidade esperada dos componentes das edificagbes em uso ou
relatorios de vistorias técnicas (inspegbes) peridodicas sobre o estado da
edificagao.

. Manutengao nao planejada
De acordo com a NBR 5674, a manutencdo nao planejada
caracteriza-se pelos servicos nado previstos na manutengcdo preventiva,
incluindo a manutencdo de emergéncia, que sao atividades que exigem a
intervencao imediata para permitir a continuidade do uso das edificagdes e
evitar graves riscos ou prejuizo pessoais e patrimoniais aos seus usuarios ou
proprietarios.

m. Lei 8078
E a lei que institui o codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor, onde
€ melhor definindo os direitos e obrigagdes de consumidores e fornecedores.
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- n. L’ei 10406

b E Codigo Civil Brasileiro, que regulamenta a legislagdo aplicavel as

%relagées civis em geral, disposto, entre outros assuntos, sobre o Condominio
em edificacbes. Nele sdo estabelecidas as diretrizes para elaboracdo da

’;Convengéo de Condominio, e ali estdo também contemplados os aspectos de
responsabilidade, uso e administracédo das edificacdes.

0. Leid591
E a lei que dispde sobre as incorporagdes imobilidrias e, naquilo que
nao regrado pelo Caédigo Civil, sobre o Condominio em edificagdes.

p. NBR5674
E a Norma Brasileira da Associac&o Brasileira de Normas Técnicas, que
regulamenta, define e obriga a manutencgao de edificagdes.

q. NBR17170
E a Norma Brasileira da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, que
regulamenta e define os prazos de garantia dos componentes que compdem a
edificagao.

2. DIREITOS E DEVERES

a. Sindico

O sindico é o responsavel pela gestdao do edificio. Geralmente esse
designado é eleito pela assembleia geral dos conddéminos, sendo o
responsavel direto do condominio, com fungbes de manter o equilibrio
financeiro, ordem, disciplina, seguranca e limpeza do edificio.

De acordo com o art. 1.348 da Lei N? 10.406, de Janeiro de 2002,
compete ao sindico: | - convocar a assembleia dos conddminos; Il -
representar, ativa e passivamente, o condominio, praticando, em juizo ou fora
dele, os atos necessarios a defesa dos interesses comuns; Ill - dar imediato
conhecimento a assembleia da existéncia de procedimento judicial ou
administrativo, de interesse do condominio; IV - cumprir e fazer cumprir a
convengao, o0 regimento interno e as determinagdes da assembleia; V -
diligenciar a conservagao e a guarda das partes comuns e zelar pela prestagao
dos servigos que interessem aos possuidores; VI - elaborar o orgamento da
receita e da despesa relativa a cada ano; VII - cobrar dos condéminos as suas
contribuicdes, bem como impor e cobrar as multas devidas; VIII - prestar
contas a assembleia, anualmente e quando exigidas; IX - realizar o seguro da
edificagao.

Tendo em vista essas atribui¢cdes, na tabela 01 esta descrito o programa
de manutencdes preventivas e corretivas das areas comuns, sendo este de
responsabilidade administrativa do Sindico do condominio.
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No art. 1.335 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, sao

X> apresentados os direitos do condémino, sendo eles: | - usar, fruir e livremente

mdispor das suas unidades; Il - usar das partes comuns, conforme a sua
destinacdo, e contanto que ndo exclua a utlizacdo dos demais

";compossuidores; [ll - votar nas deliberagdes da assembleia e delas participar,
estando quite.

Com relacdes aos deveres, o art. 1.336, da mesma lei, os descrevem
como sendo: | - contribuir para as despesas do condominio na proporgéo das
suas fragdes ideais, salvo disposicdo em contrario na convengao; (Redagéao
dada pela Lei n° 10.931, de 2004) Il - n&do realizar obras que comprometam a
seguranga da edificagdo; Ill - ndo alterar a forma e a cor da fachada, das
partes e esquadrias externas; IV - dar as suas partes a mesma destinagado que
tem a edificacdo, e ndo as utilizar de maneira prejudicial ao sossego,
salubridade e seguranga dos possuidores, ou aos bons costumes.

3. PROGRAMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA

As manutengdes preventivas sao intervengdes efetuadas em intervalos
predeterminados, ou de acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a
probabilidade de falha ou a degradagao do funcionamento de um item. Na
tabela 01, sera apresentado o programa de manutengdo preventiva do
condominio FLOR DO CARIBE RESIDENCIAL, definida a partir da NBR 5674.

Tabela 1 - Programa de manutencéo preventiva do Flor do Caribe Residencial

. Elemento/
Periodici . . .
dade Sistema component Atividade Responsavel
e
Diariam | Piso cimentado / Acabamento em Varra o piso com Equipe de
t concreto vassoura de manutencéo local
ente piacava
Verificar o nivel dos
Reservatorios reservatérios e o Equipe de
de agua potavel | funcionamento das | manutencéo local
A cada Sistemas boias
semana | hidrossanitarios B
Sistema de .Ver|f|car ° Equipe de
L funcionamento dos ~
irrigacao : o manutengao local
dispositivos
Equipe de
Jardim Manutencgéao geral manutencdo localf
Empresa
capacitada

A cada
meés
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Sistema de
automacgao

Automacéo de
portdes

Fazer manutengéao
geral dos sistemas
conforme
instrugdes do
Fornecedor,
lubrificar os
componentes dos
portdes e, caso
necessario, realizar
a regulagem
eletromecanica dos
componentes.

Empresa
especializada

Pedras naturais
(marmore,
granito e
outros)

Revestimentos
de parede e piso
e teto

Verificar e se
necessario, encerar
as pegas polidas

Equipe de
manutengao local

lluminagdo automatica

Revisar e testar o
funcionamento dos
relés fotoelétricos e

das arandelas e
dos postes de
iluminacao e, caso
necessario, realizar

a manutengéo ou

substituigdo.

Empresa
especializada

Instalagéo e equipamentos de
Prevencédo e Combate a incéndio

Verificar o
funcionamento dos
sistemas de
alarme, o estado
das placas de
sinalizacéo e data
de validade dos
extintores de
incéndio e, caso
necessario, realizar
a manutengao ou
substituicao.

Equipe de
manutencgao local

Ralos, grelhas,
calhas e
canaletas

Sistemas
hidrossanitarios

Limpar o sistema
das aguas pluviais,
bocas de lobos e
ajustar a
periodicidade em
fungéo da
sazonalidade da
época de chuvas
intensas.

Equipe de
manutengao local

A cada

Esquadrias de aluminio

Efetuar limpeza
geral das
esquadrias e seus
componentes

Equipe de
manutengao local/
Empresa
capacitada

Dobradicas

Reapertar
parafusos e
lubrificar

Equipe de
manutengao local

meses
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Verificar e, caso
necessario, limpar
o sistema de
drenagem de aguas
pluviais e ajustar a
periodicidade em
fungéo da

Boca de loco e sazonalidade, Equipe de
tubulagao de especialmente em manutengéo local/
drenagem da época de chuvas Empresa

Sistemas rua central intensas, ou seja, capacitada
hidrossanitarios durante a seca nao
necessario realizar
limpeza, mas
durante o periodo
das chuvas é
necessaria a cada
trés meses.
Caixas de
esgoto, de Efetuar limpeza Equipe de
gordura e de geral manutenc¢ao local
aguas servidas
Verificar a
integridade e, caso
necessario, realizar
Empresa
reparos para dos .
; capacitada
equipamentos
Academia Equipamentos danificados pelo
uso.
Lubrificar os
componentes e Equipe de
reapertar os manutengao local
parafusos
Limpar os sifoes
das pias e corrigir :
P ormg Equipe de
eventuais manutengao local
A cada vazamentos com a
6 meses Tanque, pias e | substituicdo deles
lavatérios
. . Equipe de
Limpar as valvulas quipe
manutengao local
Sistemas
hidrossanitarios » _ Equipe de
Reservatérios Efetuar a limpeza

manutenc¢ao local

Vaso sanitario

Verificar a
regulagem dos
mecanismos de

descarga e, caso
necessario, regular

Equipe de
manutengao local
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Verificar se a
vazamento das
bolsas de ligagao, e
caso necessario,

Equipe de
manutengao local

Fechaduras

parafusos e
lubrificar

corrigir
Limpar os
Torneiras e aeradores (bicos Equipe de
chuveiro removiveis) e crivo | manutengao local
do chuveiro
Verificar e, caso
necessario,
Torneiras, reconstituir a
chuveiros e vedacao com fita Equipe de
engates veda rosca, nas manutengao local
flexiveis conexdes como
torneiras e engates
flexiveis.
Caixas de
gorduras e . Empresa
: Limpar .
caixas de capacitada
inspecao
Calhas, ralos e
. Empresa
coletores de Limpar .
. o capacitada
aguas pluviais
Reapertas os .
P Equipe de

manutengao local

Rejuntes em geral

Inspecao visual e,
caso necessario,
reconstituicao dos
rejuntamentos de
pisos,
revestimentos, ralos
€ pegas sanitarias.

Equipe de
manutengao local

Areas molhadas .
internas e _Ver|f|(_:ar sua
externas, mtegndgdg e
3 piscinas, rec9nst|tU|rA a .
Impermeabilizag L protecéo mecanica, Equipe de
ao reservatorios, | qjnais de infiltracdo | manutencéo local
co_ber_turas, ou falhas da
jardins, impermeabilizagao
esReIhos exposta
A cada d’agua
ano Verificar a validade
Extintores dos equipamen’tgs Empr.esa
Sistema de e, caso necessario, capacitada
BreveRcio_o realizar a troca.
e vy
combate ao
incéndio

y 4

ANNASIL

EMPREENDIMENTOS




Z_L‘O‘WHO:IEEJHEIW

39vd

*\

Verificar a validade
do alvara de

Alvara de incéndio e, caso Empresa
incéndio necessario, realizar especializada
0 processo de
renovagao.
Paredes Verificar a Equipe de
externas integridade e manutengdo local/
) / fachadas e reconstituir, onde Empresa
Revestimentos muros necessario especializada
de parede, piso
. Verificar a Equipe de
e teto Piso acabado, . . q p~
: integridade e manutencgéo local/
revestimento de o
reconstituir, onde Empresa
paredes e tetos . -
necessario especializada
Equipe de
Quadro de manutencéo local/
P Reapertar todas as
distribuicao de ~ Empresa
o conexdes .
circuitos capacitada/Empres
InstalagGes a especializada
elétricas
Inspecao visual e,
Contatos caso necessario, .
e o Empresa capacitada
elétricos substituicao dos

contatos elétricos

Esquadrias em geral

Efetuar limpeza
geral das
esquadrias incluindo
os drenos,
reapertar parafusos
aparentes, regular
freio e lubrificagdo

Equipe de
manutengéo local/
Empresa
especializada

Verificar a presenga
de fissuras, falhas
na vedagao e
fixacao
nos caixilhos e na
vedacao de silicone
e reconstituir sua
integridade, onde
necessario

Equipe de
manutencao local/
Empresa
especializada

Vidros e seus sistemas de fixagao

Verificar a presenga
de fissuras, falhas
na vedagao e
fixagao
nos caixilhos e
reconstituir sua
integridade, onde
necessario

Equipe de
manutengéo local/
Empresa
especializada
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Tubulagbes

Sistemas

Verificar as
tubulagdes de
agua potavel e

servida, para
detectar
obstrugdes,
falhas
ou entupimentos, e
fixacdo e
reconstituir a sua
integridade, onde
necessario

Equipe de
manutengéo local/
Empresa
especializada

hidrossanitarios .
Metais,

acessorios e
registros

Substituir os
elementos de
vedacao (vedantes
courinhos) dos
metais, acessorios e
registros

Equipe de
manutengao local

Vedagdes com

Verificar

Sistema de cobertura

reconstituir e tratar,
onde necessario

veda rosca, vazamentos e .
. o Equipe de
em torneiras e reconstituir a sua -
. . manutengao local
engates integridade, onde
flexiveis necessario
Verificar a
integridade
estrutural dos Equipe de
componentes, manutengéo local/
vedacoes, Empresa
fixagbes, e especializada

Revisar a
integridade fisica
das telhas e, caso
necessario,
substituir.

Empresa
especializada

Verificar a
existéncia da
proliferagao de
fungos, e caso
necessario,
remove-los

Equipe de
manutengao local

Alvenaria

Verificar a
ocorréncia de
fissura e, caso

necessario,

fecha-las e

impermeabiliza-las

Empresa
especializada

y 4
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Verificar e, se
necessario, plnf[ar, Equipe de
. encerar, envernizar ~
Esquadrias e elementos de manutengéo local/
. ou executar
madeira Empresa
tratamento -
especializada
A cad recomendado pelo
dc? a fornecedor
oIS
anos Verificar as
conexoes, estado Equipe de
Instalagdes Tomadas, dos contatos manutengéo local/
clétricas interruptores e elétricos e seus Empresa
pontos de luz componentes, e | capacitada/Empresa
reconstituir onde especializada
necessario
Efetuar lavagem
Verificar os
elementos e, se Equipe de
necessario, solicitar | manutencgao local/
Fachada inspegao Empresa
Atender as capacitada/Empresa
prescrigdes do especializada
relatério ou laudo
de inspecao
Pintura geral da
A cada edificacéo, tratando
trés fissuras com Empresa
Pintura . o capacitada/Empresa
anos impermeabilizantes s
- especializada
e materiais
especificos
Verificar e, caso
necessario
substituir, gaxeta,
Sistemas Registros anéis, o'ring' e Empresa
hidrossanitarios 9 estanqueidade dos capacitada
registros de gaveta
e dos registros de
esfera.

Devem ser mantidos registros legiveis e disponiveis para prover
evidéncias da efetiva implementacdo do programa de manutencdo, do
planejamento, das inspecdes e da efetiva realizacdo das manutencgdes

Toda a documentagdo dos servigcos de manutencdo executados deve
ser arquivada como parte integrante do manual de uso, operagdo e
manutencao da edificagdo, ficando sob a guarda do responsavel legal
(proprietario ou sindico), sendo armazenadas pelo periodo de 5 anos apods a
entrega.

Toda esta documentagdo, quando solicitada, deve ser prontamente
recuperavel e estar disponivel aos proprietarios, condéminos,
construtor/incorporador e contratado, quando pertinente.

Quando houver troca do responsavel legal (proprietario ou sindico), toda
a documentacgao deve ser formalmente entregue ao sucessor.
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Na tabela 2 é apresentado um modelo para o registro do programa de
> manutengdo preventiva, entretanto o proprietario ou responsavel legal pode
madotar o modelo que for mais comodo, sempre mantendo no minimo as

informagdes do modelo abaixo.
~* Tabela 2 - Modelo de registro do programa de manutengdes

Condomini Folha: _ /|
o:

Endereco: N°

Responsa Gestao

vel legal: ano

Elemento/compo

Sistema
nente

Atividade Responsavel

Carimbo/data/assinat
ura

Carimbo/data/assinat
ura

Carimbo/data/assinat
ura

Carimbo/data/assinat
ura

Carimbo/data/assinat
ura

Carimbo/data/assinat
ura

Carimbo/data/assinat
ura
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4. TERMO DE GARANTIA
Os prazos de Garantia dos sistemas, elementos, componentes e
instalagdes estdo de acordo com a ABNT NBR 17170:2022 — Edificagbes —
Garantias — Prazos recomendados e diretrizes.

|
: Quaisquer solicitagoes de acionamento de garantia devem ser feitas através
I'do e-mail assistenciaannasili@gmail.com, enviando a identificacio do
:cmprccndimcmo ¢ do morador, fotos ¢ a descrigio do problema. Nio serdo
| consideradas solicitagdes feitas por outros meios de contato.

|
|

a. Disposigoes gerais

° Os prazos constantes no termo de garantia foram estabelecidos
em conformidade com as regras legais vigentes e em vista do estagio atual de
tecnologia de cada um dos componentes e/ou servigos empregados na
construcao. O prazo tem validade a partir do termo de recebimento;

° A construtora se obriga a fornecer a todos os adquirentes das
unidades autbnomas o Manual do Proprietario, bem como o esclarecimento
para seu uso correto e dos prazos de garantia e manutengdes a serem feitas;

° A construtora se obriga a prestar, dentro dos prazos de garantia,
o servico de assisténcia técnica e reparo, sem 6nus, aos vicios ocultos dos
servigos, conforme constante no termo de Garantia;

° A construtora se obriga a prestar
orientagdes e esclarecimentos de duvidas referentes a manutengao preventiva
e a garantia, através do Departamento de Assisténcia Técnica que deve ser
contatado através do e-mail assistenciaannasil@gmail.com;

° O proprietario se obriga a efetuar a manutengao preventiva do
imével, conforme as orientagdes constantes no item 3 desse manual e com a
NBR 5674 — Manutengao de Edificagédo, sob pena de perda de garantia;

° O proprietario é responsavel pela manutencao preventiva de sua
unidade, e é corresponsavel pela Manutengdo Preventiva do conjunto da
edificagcdo, conforme estabelecido nas Normas Técnicas Brasileira e no
Manual do Proprietario, obrigando-se a permitir o acesso do profissional
destacado pela Construtora, para proceder as vistorias técnicas necessarias,
sob pena de perda de garantia;

° O sindico é responsavel pela administragdo e execugao do
programa de Manutengao Preventiva de acordo com o item 3 desse manual e
com a NBR 5674 — Manutenc¢ao de Edificacao;

° No caso de revenda, o proprietario se obriga a transmitir as
orientagdes sobre o adequado uso, manutengao e garantia do seu imével ao
novo condémino, e entregar os documentos e manuais correspondentes;

° No caso de alteragcdo do sindico, ou responsavel pelo
gerenciamento do condominio, este se obriga a transmitir as orientagdes sobre
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> substituto, e entregar os documentos e manuais correspondentes;

° No caso de ser constatado que o problema foi gerado pelo mau
desempenho de um material, a construtora disponibilizar a nota fiscal de
";compra dos produtos e ficara a cargo do condémino acionar a assisténcia

técnica com o fabricante;

° Constatando-se, na visita de avaliacdo dos servicos solicitados,
que esse servico ndo esta enquadrado nas condigbdes da garantia, sera
cobrado taxa de visita e ndo cabera a construtora a execugao dos servicos;

° Quando solicitada a garantia, a data para verificagdo se os
sistemas ainda possuem garantias € a data de envio do e-mail em que é
aberta a solicitacao.

b. Perda de garantia

° Se durante o prazo de vigéncia da garantia nao for observado o
que dispde no Manual de uso, ocupagao e manutencao da edificacdo e a NBR
5647 — Manutencdo da Edificacdo, no que diz respeito a manutencao
preventiva correta, para imoveis habitados ou nao;
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° Se, nos termos do artigo 393 do Cadigo Civil, ocorrer qualquer
caso fortuito, ou de forga maior, que impossibilite a manutengao da garantia
concedida;

° Se for executada reforma ou descaracterizacéo dos sistemas na

unidade autébnoma ou na area comum, com fornecimento de materiais e
servigos pelos préprios usuarios;

° Se forem alteradas qualquer um dos elementos que compdem a
edificacao, com fornecimento de materiais e servigos pelos préprios usuarios;

° Se houver danos por mau uso, ou nao forem respeitados os
cuidados com o uso nos itens 5 desse manual;

° Se nao forem respeitando os limites admissiveis de sobrecarga
nas instalagdes e estruturas (de acordo com a NBR 6120 em unidade
residencial a sobrecarga maxima para uma laje utilizada como forro, com
acesso apenas para manutencdo e sem estoque de materiais é de 0,1 kn/m?
(10 kgf/m?) e para o radier a devem ser respeitados os carregamentos
referentes as pessoas, moveis e utensilios de 15 kn/m? (150 kgf/m?));

° Se os proprietarios ndao permitirem o acesso do profissional
destacado pela Construtora, nas dependéncias de sua unidade e nas areas
comuns, para proceder a vistoria técnica ou servigos de assisténcia técnica;

° Se forem identificadas irregularidades na vistoria técnica e as
devidas providéncias nao forem tomadas por parte do proprietario ou do
condominio;

° Se nao for executado ou registrado o Programa de Manutengao
Preventiva descrito no item 3 desse manual;

° O descumprimento dos procedimentos e prazos para solicitacao
de atendimento em relac&o as garantias;

s\

ANNASIL

EMPREENDIMENTOS




-

Z_L‘O’WHO:IEEJHEIW

( J
o

m C.

A ocorréncia de alteracbes nas condigdes do entorno que
> causem impactos na edificagdo ou no sistema construtivo.

Prazos de garantia

Na Tabela 3 sédo apresentados os prazos de garantias conforme a
’;Iegislagéo vigente exibidos na ABNT NBR 17170:2022, com validade a partir
do “Habite-se ou termo de recebimento do imével”, sendo valido o que ocorrer

primeiro.

Tabela 3 - Prazos de garantia conforme a legislagao vigente

Sistema

Descrigao

Tipos de falhas

Contengoes

Constituidas por elementos projetados
para a finalidade de prover estabilidade
contra a ruptura de macigos e evitar o
escorregamento causado pelo seu peso
proprio ou por carregamentos externos.
Exemplos tipicos de estruturas de
contengéo sao os muros de arrimo, as
cortinas de estacas e as paredes
diafragma, entre outros

Sao elementos construidos para evitar a
possivel ruptura do macigo de solo ou rocha
em torno da edificagao, suportando as
pressoes laterais

Fundagoes

Sao elementos construtivos projetados
com a finalidade de transmitir as cargas
de uma edificacdo para uma camada
resistente do solo. Podem ter diversas
caracteristicas técnicas, dependendo das
condicdes da edificacdo e do terreno

Estrutura

Elementos construtivos responsaveis pela
estabilidade e sustentagao de todos os
demais sistemas e componentes da
edificacao transferindo os esforgos que
estes geram e o seu préprio peso para as
fundagbes. Sdo abrangidos todos os
elementos construtivos com funcao
estrutural inclui todos os elementos
estruturais como pilares, vigas, lajes de
todos os pavimentos e paredes com fungéo
estrutural

Estrutura
de pisos e
de sistemas
de
cobertura

Inclui estruturas de pisos em mezaninos,
estruturas auxiliares e estruturas de
coberturas de quaisquer naturezas

Falhas que afetem a seguranga
€ nao sejam decorrentes de uso
em desacordo com o projeto e
instrugcdes fornecidas pelo
construtor e/ou falta de
realizagéo de atividades de
conservagao e manutengao de
acordo com o manual de uso,
operagao e manutencao das
edificagdes ou instrugdes
especificas
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A garantia em relagdo a ocorréncia de deformagdes e fissuras se refere a ocorréncias que
ultrapassem os limites aceitaveis de deformacdo e fissuragdo estabelecidos nas Normas
Técnicas especificas ou, na sua auséncia, por analise técnica que defina origem, causa €
riscos das fissuras ou deformagdes. Como exemplo de fissuras que ndo afetam a seguranga
ou durabilidade, a literatura técnica aponta a existéncia das chamadas “fissuras capilares” ou
microfissuras. Esta natureza de fissuras, em qualquer sistema, componente ou elemento
construtivo ndo é abrangida pelas garantias.

NOTA: Os sistemas estruturais, seus elementos e componentes podem sofrer deformacdes e
fissuracéo de diferentes naturezas ao longo da vida util.

Na Tabela 4 sao apresentados os prazos de garantias fixados pela
ABNT NBR 17170:2022, com validade a partir do “Habite-se ou termo de
recebimento do imoével”, sendo valido o que ocorrer primeiro.

Tabela 4 - Prazos de garantia dos demais sistemas

Sistema Descrigao Tipos de falhas Prazo
Revestimentos e vedagoes
Pisos de Dessolidarizagao?;
ambientes Camada de regularizagcdo | desagregacgao/pulverulén 3 anos
) (contrapiso) cia na superficie da
internos camada de um ambiente
Camadas néo
estruturais do Camada de Perda de aderéncia
sistema de pisos revestimento/acabamento e desaaste” ’ 1 ano
dos ambientes sua fixagéo 9
internos, exceto ] ]
sistema de Rejuntamento e juntas de Desgaste:
impermeabilizacdo sistemas gg ;?Sn;ponentes dessolidarizacgo 1 ano
Pisos de Desgaste;
estacionamentos/garagens >gaste, 3 anos
cobertos dessolidarizagao
Selantes, juntas de Descolamento, 1 ano
dilatagao ressecamento
Prazo
Materiais industrializados . estabelecido
~ . Desempenho do material
que compdem o sistema pelo
fabricante

@Falha caracterizada pela condicdo em que uma camada de um material ou um componente
se separa do sistema ou equipamento de que faz parte, deixando assim de cumprir sua fungéo
no desempenho deste sistema ou equipamento. Nao se deve confundir este tipo de falha
descrito com as situagbes em que o termo “dessolidariza¢ao” é utilizado no sentido de separar
materiais ou componentes que devem de fato ser separados como, por exemplo, nos
revestimentos, as juntas de dessolidarizagdo ou a dessolidarizagdo entre uma camada de piso
que deve ser separada da camada estrutural como no caso de emprego de mantas com fungéo
de isolamento acustico que caracterizam os chamados “pisos flutuantes”.

O desgaste em sistemas de pisos se refere a resisténcia a abras&o, a qual pode ser avaliada
por métodos de ensaios definidos em normas especificas.
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Pisos de Dessolidarizagao;
ambientes Camada de reg_ulanzagao desa_agregagao/p,ul_verulen 3 anos
(contrapiso) cia na superficie da
externos camada de um ambiente
Prazo
Materiais industrializados . estabelecido
~ . Desempenho do material
que compdem o sistema pelo
fabricante
Pisos cobertos e Desgaste;
descobertos de dessolidarizacao;
. . . ~ 3 anos
estacionamentos/garagens | ruptura; deterioragao por
externos ao edificio umidade
Pavimentagao Pavimentos de acesso de Desgaste;
N edestres a edificacao dessolidarizacao 3 anos
externa a P
edificagcao Pavimentos de acesso de Desgaste;
e o 2 1 ano
automoveis a edificagédo dessolidarizacao
Pavimentos de acesso de Desgaste; 1
e e 2T ano
automoveis a edificagéo dessolidarizagao
Prazo
Materiais industrializados . estabelecido
~ . Desempenho do material
que compdem o sistema pelo
fabricante
Vedacgoes Vedacgdes das fachadas,
verticais sejam elas f:om_postas por _
alvenaria, sistema Perda de Integridade,
externas envidragado do tipo pele dessolidarizacdo de
de vidro, painéis de materiais ou
L 5 anos
concreto ou painéis de componentes que
outros materiais, paredes fazem parte da
moldadas “in loco” ou vedacao
outras, excetuando-se as
esquadrias entre vaos
Prazo
Materiais industrializados Desempenho do estabelecido
que compdem o sistema material pelo
fabricante

NOTA 1: As vedacgdes verticais externas, as fachadas, diante da exposi¢ao as variagdes
térmicas, ventos, umidade e chuva, agentes poluentes, névoa salina, tém maior probabilidade
de ocorréncia de falhas em comparacéao as vedagdes verticais internas. Assim, torna-se ainda

mais relevante do que nos demais elementos construtivos destacar que a garantia é
condicionada a que as orientagdes de uso, operagdo, conservagao e manutengao indicadas
pelo construtor e/ou prestador de servigos de construgdo sejam estritamente seguidas.

Camada de revestimento

que faz parte do sistema de

vedacgao (por exemplo,

revestimento argamassado

sobre alvenaria)

Dessolidarizacao 5 anos
Desgaste, empolamento,
descascamento,
3 anos

esfarelamento,
Perda de estanqueidade
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Camada de acabamento

decorativo aderido (por

exemplo: revestimentos
ceramicos, pedras naturais,

~ Dessolidarizagao 5 anos
ou outros de fungao
decorativa que nao tenham
fungdo como parte da
vedagao)
Perda de integridade da
pelicula (ma aderéncia
Camada de acabamento da pelicula e
decorativa tinta latex descolamento, 1 ano
standard pulveruléncia,
craqueamento),
eflorescéncia, bolhas.
Enrugamento, bolhas,
perda de integridade da
Camada de acabamento pelicula (ma aderéncia
decorativo esmalte sintético da pelicula e 1 ano
e tinta a dleo base solvente descolamento,
pulveruléncia,
craqueamento)
Perda de integridade da
pelicula (ma aderéncia
Camada de acabamento da pelicula e
. 3 anos
decorativo — textura descolamento,
pulveruléncia,
craqueamento) e bolhas
Rejuntamento De_sga§te, ~ 1 ano
dessolidarizagao
Selant_es, Juptas de Perda de aderéncia 3 anos
dilatagao
Prazo
Materiais industrializados . estabelecido
~ . Desempenho do material
que compdem o sistema pelo
fabricante
NOTA 2: O desgaste nos revestimentos de vedacdes verticais externas se refere a ocorréncia
de depressdes ou perda de massa do revestimento que podem ocorrer por falhas de suas
propriedades frente as condi¢des de exposi¢cao, mas nio se refere a desgastes decorrentes de
acbes externas como impactos de qualquer natureza, descargas atmosféricas ou chuva de
granizo com dimensdes de pedras que possam causar tal desgaste.
Vedagoes Vedagdes verticais em Perda de integridade, 5 anos
verticais _a_mb|~entes |nt(~ernos a dessohda_nz_agao de
. i edificagdo que n&o tenham materiais ou
internas (areas funcéo estrutural, componentes que fazem
comuns e areas compostas de quaisquer parte da vedacgéo
privativas) materiais e componentes
Materiais industrializados Prazo

que compdem o sistema

Desempenho do material

estabelecido
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pelo
fabricante
Camada de revestimento Desgaste, 3 anos
que faz parte do sistema de empolamento,
vedggéo (por exemplo, dessolidarizagao,
revestimento arganjassado descascamento,
sobre alvenaria)
esfarelamento,
Perda de estanqueidade
Camada de acabamento Desgaste, 3 anos
decorativo aderido (por dessolidarizacao
exemplo: ceramicos, pedras
naturais ou outros de
fungéo decorativa que nao
tenham fungao como parte
da vedagéo)
Camada de acabamento Perda de integridade da 1 ano
decorativa tinta latex pelicula (ma aderéncia
da pelicula e
descolamento,
pulveruléncia,
craqueamento).
Camada de acabamento Enrugamento, bolhas, 3 anos
decorativo esmalte sintético | perda de integridade da
e tinta a dleo base solvente pelicula (ma aderéncia
da pelicula e
descolamento,
pulveruléncia,
craqueamento)
Camada de acabamento Enrugamento, bolhas, 1 ano
decorativo verniz sintético perda de integridade da
interior base solvente pelicula (ma aderéncia
da pelicula e
descolamento,
pulveruléncia,
craqueamento)
Camada de acabamento Perda de integridade da 3 anos
decorativo com textura pelicula (ma aderéncia
da pelicula e
descolamento,
pulveruléncia,
craqueamento) e bolhas
Rejuntamento Perda de aderéncia; 1 ano
desgaste
Prazo
Esquadrias Desencaixe; estabelecido
internas e Guarnigbes, escovas, deslocamento pelo
elementos de vedacgéao fabricante
externas —
Janelas e Perda de vedagé&o 1 anos
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portas entre 5 _ tTaIZO y
= esencaixe; estabelecido
vaos '(A_Go’ Componentes de deslocamento pelo
Aluminio, movimentagéo e fabricante
Madeira e PVC) | fechamentos, (por exemplo,
fech(r)tg, rlold?nas, tp:arafusos, Deformacao, oxidagao, est:brslfa?:ido
articulagdes e bragos) ruptura; dessolidarizacao clo
e falha de funcionamento P
fabricante
Prazo
Desencaixe; estabelecido
deslocamento pelo
fabricante
Folgas nos elementos Prazo
Folhas méveis, incluindo 9 . ~ estabelecido
. : quanto a vedagao,
persianas ou venezianas : AN pelo
encaixe e fixagao fabricante
Prazo
Deformacao, corroséo, estabelecido
ruptura; dessolidarizagao pelo
fabricante
Perfis principais que Ruptura, deformacao, Prazol
. ~ ; estabelecido
constituem a estrutura da flexdo, surgimento de clo
esquadria trincas, cavidades fab?icante
. Amassada, riscada ou No ato da
Sistema completo
manchada. entrega
~ Perda de estanqueidade Prazo.
Vedacgao entre componente s estabelecido
. devido a falta de
da esquadria . ~ pelo
aderéncia e vedacao fabricante
~ Perda de estanqueidade Prazol
Vedacgao entre componente o estabelecido
. devido a falta de
da esquadria a ~ pelo
aderéncia e vedacao fabricante
Portas de . Prazo
acesso is Desencaixe, estabelecido
difi ~ . deslocamento pelo
edairicacoes, as - i
g. ’ Guarnigbes, escovas, fabricante
suas unidades elementos de vedacdo Prazo
e portas Perda de vedagao estabelecido
internas ¢ pelo
fabricante
Componentes de Prazo
movimentagao e . .
Desencaixe, estabelecido
fechamentos, exemplos
deslocamento pelo
fechos, roldanas, parafusos, fabricante

articulagdes e bragos
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Deformacao, oxidagao, Prazo
Ruptura; estabelecido
dessolidarizagao e falha pelo
de funcionamento fabricante
Prazo
Desencaixe, estabelecido
deslocamento pelo
fabricante
Folgas nos elementos Prazo
Folhas méveis, incluindo 9 s = estabelecido
. ) quanto a vedacao,
persianas ou venezianas : A pelo
encaixe e fixagao :
fabricante
Prazo
Deformacao, corroséo, estabelecido
ruptura; dessolidarizagao pelo
fabricante
Perfis principais que Ruptura, deformacao, Prazo.
. ~ . estabelecido
constituem a estrutura da flexdo, surgimento de clo
esquadria trincas ou cavidades P
fabricante
Mecanismos automatizados
Prazo
de abertura e fechamento .
. estabelecido
de Mau funcionamento
. . . pelo
persianas/venezianas/vidro .
s fabricante
Prazo
Desencaixe ou estabelecido
deslocamento da palheta pelo
Perfil de palheta de fabricante
persianas e venezianas Prazo
Ruptura, deformacao, estabelecido
flexdo ou amarelamento pelo
fabricante
Prazo
Corrosao, ruptura, estabelecido
deformagéo ou flexao pelo
Reforco metalico de Perfis fabricante
Principais de PVC (ago ou
aluminio) Prazo
Ruptura, flexao estabelecido
pelo
fabricante
L Prazo
Perfis principais que .
. estabelecido
constituem a estrutura da Amarelamento clo
esquadria de PVC P!
fabricante
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Prazo
Materiais industrializados . estabelecido
~ . Desempenho do material
que compdem o sistema pelo
fabricante
Prazo
Interface vedacgao vertical e Perda de aderéncia e estabelecido
esquadria vedacgao pelo
fabricante

NOTA 3: As portas internas de madeira ndo possuem resisténcia a 4gua, por conta disso, se
forem expostas a contato direto com a dgua elas sofrerdo deforma¢des que ndo possuem

garantias.
Portoes, Perfis principais que Mau funcionamento; 1 ano
radis. arades constituem a estrutura da oxidagao que nao acarrete a
9 o 9 ’ esquadria, folhas moveis, perda de se¢ao da peca
portinholas e incluindo venezianas
alcapoes Folgas nos elementos 3 anos
quanto a vedagao, encaixe e
fixacao
Ruptura, deformacao, 5 anos
corrosao, dessolidarizagao,
flexdo, surgimento de
trincas, cavidades
Prazo
Materiais industrializados . estabeleci
~ . Desempenho do material
que compdem o sistema do pelo
fabricante
Muros Muros constituidos por Ruptura/tombamento 5 anos
quaisquer tipos de materiais
externos e componentes Fissuragao 3 anos
Deterioragao por umidade 1 ano
Prazo
Materiais industrializados . estabeleci
~ . Desempenho do material
que compdem o sistema do pelo
fabricante
COBERTURAS
Forros Forros constituidos por Dessolidarizagéo ou ruptura 3 anos
quaisquer materiais e
componentes; sancas Deformagdes, empenamento 1 ano
(pegas modeladas com e fissuras, além dos limites de
diferentes formas para normas técnicas
dar tratamento estético
ao encontro entre a
parede e o teto/forro)
Prazo
Materiais industrializados . estabelecid
~ . Desempenho do material
gque compdem o sistema o pelo
fabricante
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Telhamento Telhamento de qualquer | Dessolidarizagao ou ruptura 3 anos
tipo e suas fixagdes
Rufos e calhas Deformacdes e 1 ano
permeabilidade além dos
limites das normas
Perda de estanqueidade 1 ano
Rufos e calhas Falha de fixagao e perda de 1 ano
estanqueidade
Prazo
Materiais industrializados . estabelecid
~ . Desempenho do material
que compdem o sistema o pelo
fabricante
NOTA 3: A perda de estanqueidade da cobertura s6 é passivel de garantia se ndo forem
encontrados indicios de que a cobertura foi danificada por prestadores de servigos quando
utilizada para instalagao de internet, antenas de tv, ar condicionados e outros.
SISTEMAS COMPLEMENTARES
Sistemas Tubos e suas conexdes em Ruptura/dessolidarizacao; 5 anos
hidrossanitari pr_umadas/colunas que perd_a da |n.tegr|dade do
alimentam os ramais e sistema; perda de
os sub-ramais, os reservatorios estanqueidade
Os sistemas de agua, as estacbes de
hidraulicos tratamento de esgotos e de
envolvem o agua, para a edificagdo
sistema de agua excetuando-se os
. . equipamentos
fria e de agua : -
industrializados como
quente, de equipamentos de
esgotos aquecimento de agua,
sanitérios e medidores, motobombas,
pluviais, reuso e filtros e outros equipamentos
drenagem, que
incluindo as integrem os sistemas
tubulacdes de
Iigagég com a Falhas dos produtos Prazo
rede publica. Ramais e sub-ramais de es‘:abelemdo
tubulacdes em ambientes ]E)ebo_ t
internos e externos abricante
Falhas de instalagao 3 anos
Engate flexivel, sifao, Falhas dos produtos Prazo
valvulas, ralos e seus estabelecido
acabamentos pelo
fabricante
Falhas de instalagcéo 1 ano
Lougas sanitarias Falhas dos produtos Prazo
(ceramicas) — lavatorios, estabelecido
bacias sanitarias e caixas de pelo
descarga, tanques, fabricante

banheiras e tanques de
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concreto ou de outros Falhas de instalagao 3 anos
materiais
Bancadas de pias e cubas Falhas dos produtos Prazo
estabelecido
pelo
fabricante
Perda estanqueidade entre |1 ano
bancada e frontdo e na
fixagdo de cubas
Falhas de instalagéo 3 anos
Chuveiros, duchas, Falhas dos produtos Prazo
torneiras, misturadores e estabelecido
monocomandos entregues pelo
instalados fabricante
Falhas de instalacao 3 anos
Motobombas, medidores, Falhas dos produtos Prazo
hidrébmetros, e outros estabelecido
equipamentos do sistema pelo
fabricante
Falhas de instalagéo 3 anos
Sistema de drenagem da rua | Falhas dos produtos Prazo
central estabelecido
pelo
fabricante
Falhas de instalacao 1 anos
Sistemas de Sistemas de extragéo e de Falhas dos produtos Prazo
prevencio e deteccéao dg fLAJma_lga, de estabelecido
alarme de incéndio, pelo
combate a equipamentos para fabricante
incéndio hidrantes, materiais e
componentes de protegéo Falhas de instalagdo 2 anos
passiva contra incéndio
como fitas, anéis e pinturas
intumescentes, sinalizagao
de prevencao e combate a
incéndio
Sistemas Falhas dos produtos Prazo
L estabelecido
eletricos Luminarias de ambientes pelo
internos exceto lampadas fabricante
Falhas de instalagéo 1 ano
Falhas dos produtos Prazo
estabelecido
Luminarias de ambientes pelo
externos exceto lampadas fabricante
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garantia.

Falhas de instalagéo 1 ano
Sistemas para canalizagéo e Prazo
acomodacao dos condutores Falhas dos produtos estabelecido
e componentes (eletrodutos, pelo
eletrocalhas, caixas de fabricante
passagem)
Falhas de instalagéo 3 anos
Portoes de Portdes e Prazo
acesso i motores/dispositivos de Falhas dos produtos estabelecido
- ~ controle de abertura e pelo
edificagao fechamento fabricante
Falhas de instalagéo 1 ano

NOTA 4: E comum que sistema de automac&o dos protdes seja desconfigurado por quedas de
energia ou outros tipos de ocorréncias adversas, esse tipo de situagdo nao é passivel de

Sistemas de
recreagao
coletiva

No caso de unidades entregues durante o periodo da garantia:

Equipamentos de academia Prazo
Falhas dos produtos estabelecido
pelo
fabricante
Falhas de instalagéo 1 ano
Bancos de madeira Prazo
Falhas dos produtos estabelecido
pelo
fabricante
Falhas de instalagao 1 ano
Grama e vegetagao Morte das vegetacdes 1 ano

e Para os itens onde o prazo de garantia ja expirou, aplica- se o Cdodigo
de defesa do Consumidor (90 dias, para vicios aparentes e 180 dias
para vicios ocultos).

e Para os itens onde o prazo de garantia ainda ndo expirou, prevalece o
prazo final de garantia de vigéncia.
Quaisquer falhas descritas na Tabela 5 ou perceptiveis visualmente,

devem ser explicitadas no momento da vistoria de entrega. Nao serao
consideradas solicitagdbes que envolvam esses tipos de falhas feitas em
momentos posteriores a vistoria de entrega, por ndo poder se garantir o estado

que foi entregue ao proprietario.

Tabela 5 - Falhas aparentes e ocorréncias em acabamentos em sistemas componentes e
equipamentos cuja identificagdo deve ser feita no ato da entrega

Sistema

Descrigao

Tipos de falhas

s\
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Vedagoes
verticais
externas e
internas

Portas de acesso e internas de areas
comuns e privativas

Ocorréncias em acabamentos:
manchas, lascamento de
pintura ou acabamento
superficial

Revestimentos decorativos de qualquer
natureza

Ocorréncias em acabamentos:
lascamento, diferencas de
tonalidades, manchas e riscos,
falhas de rejuntamento

Pinturas

Ocorréncias em acabamentos:
lascamento, diferencas de
tonalidades, manchas e riscos

Esquadrias de aluminio, madeira, aco e
PVC

Falha pela dificuldade de
abertura ou fechamento.

Ocorréncias em acabamentos:
riscos, manchas, amassamento,
lascamento

Vidros

Ocorréncias em acabamentos:
Lascamento, trincas, quebras,
riscos ou manchas

Pisos

Contrapiso

Ocorréncias em acabamentos:
depressdes e irregularidades,
quebra

Revestimentos/acabamento de qualquer
natureza, inclusive o rejuntamento

Ocorréncias em acabamentos:
Lascamento, diferengas de
tonalidades, manchas e riscos,
falhas de rejuntamento, falhas
de polimento

Forros

Superficie

Ocorréncias em acabamentos:
Lascamentos, quebras,
manchas, irregularidades

Sistemas
hidraulicos

Lougas sanitarias, banheiras, bancadas e
cubas

Ocorréncias em acabamentos:
Lascamento, quebra, manchas,
fixacao, riscos ou amassados

Metais sanitarios

Ocorréncias em acabamentos:
manchamento

Falhas de fixagao; falha de
abertura e fechamento

Sistemas
elétricos

Espelhos de tomadas, interruptores e outros

dispositivos

Falha de fixacdo e de
instalagdo, componentes
danificados

Prevencao
e combate
a incéndio

Sinalizagao

Ocorréncias em acabamentos:
trincas, quebras, amassados ou
manchas

Acessibilid
ade

Sinalizagao

Ocorréncias em acabamentos:
trincas, quebras, amassados ou
manchas
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5. DESCRIGAO, CUIDADO COM O USO E
OBSERVAGOES OBRE OS SISTEMAS DO IMOVEL

5.1 Esquadrias de aluminio
O imével é composto por 5 janelas (sala, cozinha, quartos e banheiro) e

as duas portas de entrada em esquadrias de aluminio. Elas oferecem a
possibilidade de regulagem da abertura das folhas propiciando maior conforto
na aeragao do ambiente.

No caso de janelas, é possivel a instalacdo de telhas/grades de

protecdo para aumentar a segurangca do imével. Mas deve ser lembrado de
executar uma boa vedacgao nos parafusos de vedacao para evitar infiltracoes.

Além disso, € necessario outro cuidado durante o uso desse sistema,

eles sao:

As janelas e portas devem correr suavemente, sendo assim, ndo devem
ser forcadas.

Os trilhos nao devem ser forcados. Se necessario aplicar suave pressao
ao manusea-los.

Impactos violentos durante o manuseio das esquadrias podem quebrar
o vidro temperado.

Devem ser evitados esforcos mecanicos excessivos.

Contato do vidro com materiais rigidos, como metais, marmore e granito
podem ocasionar a quebra do vidro temperado.

Antes de executar qualquer tipo de pintura, as esquadrias devem ser
protegidas com fitas adesivas de PVC, sejam elas pintadas ou
anodizadas. Nao utilize fita “crepe”, pois elas costumam manchar a
esquadria quando em contato prolongado.

Na limpeza das fachadas, em que se utilizem solugdes que contenham
produtos agressivos de quaisquer tipos, proteger as esquadrias com fita
de PVC, aplicando-a cuidadosamente, ndo deixando nenhuma area
desprotegida ou com mau contato.

As janelas e portas de correr exigem que seus trilhos inferiores sejam
frequentemente limpos, evitando-se o acumulo de poeira, que com o
passar do tempo vao se compactando pela agao de abrir e fechar, se
transformando em crosta de difici remocdo, comprometendo o
desempenho das roldanas e exigindo a sua troca precoce;

Deve-se manter os drenos (orificios) dos trilhos inferiores sempre bem
limpos e desobstruidos, principalmente na época de chuvas mais
intensas, pois esta € a causa principal do “borbulhamento” e vazamento
de agua para o interior do ambiente;

N&o utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos
“‘cantinhos” de dificil acesso. Essa operagcao podera ser feita com o uso
de pincel de cerdas macias embebido na solugdo de agua e detergente

neutro a 5%.
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e Nao utilize vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto
derivado do petroleo, pois além de ressecar plastico ou borracha,
fazendo com que percam sua funcdo de vedacdo, possuem
componentes que vao atrair particulas de poeira que agirdo como
abrasivos, reduzindo em muito a vida do acabamento do aluminio;

e Nao utilizar jato de agua de alta pressao para lavagem das fachadas. A
forca do jato pode arrancar as partes calafetadas com silicone ou
qualquer outro metal protetor contra infiltracao;

Nao remover as borrachas ou massas de vedacéo;

Todas as articulagbes e roldanas trabalham sobre uma camada de
nylon autolubrificante, razdo pela qual dispensam quaisquer tipos de
graxa ou oleo lubrificante. Estes produtos ndo devem ser aplicados nas
esquadrias, pois em sua composicao pode haver acidos ou
componentes ndo compativeis com os materiais usados na fabricacao
das esquadrias;

e Nao devem ser instaladas cortinas ou quaisquer aparelhos, tais como
persianas, ar condicionado etc., diretamente na estrutura das
esquadrias ou que nelas possam interferir;

e Nao devem ser feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de
instalagdo ou na modificagdo de seu acabamento (especialmente na
pintura), que altere suas caracteristicas originais;

e Deve ser executado o programa de manutengéo preventiva descrito no
item 3.

e Na&o se pendurar nas janelas para limpeza dos vidros; utilizar utensilios
com cabos alongados especiais para esse fim.

Caso sejam instaladas prote¢des nas janelas, ha duas alternativas:

e Aprovar em assembleia a colocagdo padronizada em todas as janelas
existentes na parte externa do edificio;

e Condbmino interessado deve instalar pelo lado interno da janela de
modo a nao ferir a estética da fachada;

e (Caso sejam instaladas telas de protegdo, as perfuragbes devem ser
vedadas com silicone de modo que impeg¢a a entrada de agua de
chuva.

5.2 Esquadrias de madeira

Compreendem esse sistema o conjunto de portas, portais e vistas dos
quadros e do banheiro, com acabamentos de formicas com padrao de
madeira.

As portas possuem laudos de conformidade de produto de acordo com
a I1SO 9001:2015, juntamente com laudos técnicos de dimensdes e toleréncias,
propriedades fisico-mecanicas e ensaios fisico-mecanicos que comprovam a
conformidade dos produtos, que estdo arquivados em pasta fisica do Flor do
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Caribe Residencial, das quais estarao disponiveis de acordo com a validade

> da garantia.
% Para que o sistema funcione de forma adequada e tenha uma vida util
prolongada, é necessario que sejam tomados os seguintes cuidados:
™ o Os trincos ou cremonas ndo devem ser forcados. Se necessario, aplicar
suave pressao ao manusea-los;

e Nao arrastar objetos através dos vaos de portas maiores que o previsto
podendo danificar seriamente as esquadrias;

e Nao devem ser removidos as esquadrias ou qualquer um dos
componentes delas;

e As esquadrias de madeira sdo extremamente sensiveis a agua, por
conta disso, ndo devem ser molhadas. Danos causados por essa
situagdo serdo considerados como mal uso e ndo sao cobertos pela
garantia;

e As fechaduras podem emperrar devido a situagdes de mal uso, como a
retirada de chaves de forma incorreta ou sem completar o curso total da
fechadura. Situagbes como essas n&o estdo cobertas pela garantia e
solicitagdes que envolvam esse tipo de servigo serdo desconsideradas.

Z_L‘O’WHO:IEEJHEIW

5.3 Impermeabilizagao
E o tratamento dado em partes e/ou componentes da construgdo para
garantir estanqueidade e impedir a infiltragdo de agua. No caso da sua
edificagao, ela possui tratamento com textura hidrofébica em todas as paredes
externas, lona preta com pedras britas abaixo do radier e tratamento com
imperbilizante no piso e 30cm da parede.
Para que ela seja efetiva e tenha uma vida util prolongada, é
necessario que sejam tomados os seguintes cuidados:

e FEvitar plantas com raizes agressivas que possam danificar a
impermeabilizagdo ou dreno de escoamento;

e Tomar os devidos cuidados com o uso de ferramentas tais como
picaretas, enxaddes etc. nos servicos de plantio e manutencdo dos
jardins, de modo a evitar danos a camada de protegdo mecanica
existente;

e Na&o permitir a fixacdo de antenas, postes de iluminagdo e outros
equipamentos sobre lajes e paredes impermeabilizadas, através da
utiizacdo de buchas, parafusos ou chumbadores. Sugerimos a
utilizacdo de base de concreto sobre a camada de protecdo da
impermeabilizagdo, sem remové-la ou danifica-la. Nao fixar pregos ou
parafusos e buchas, nem chumbadores nos revestimentos das
platibandas, rufos, muros e paredes impermeabilizadas;

e Deve ser executado o programa de manutengéo preventiva descrito no

item 3.
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5.4 Estrutura e vedagodes
As paredes, lajes e pisos da sua edificagdo sdo compostas totalmente

mpor concreto e ago, ou seja, todos esses elementos sao estruturais e nao
__podem sofrer nenhum tipo de alteragdo como remogdo de elementos ou a
* criacdo de aberturas.

E obrigatdrio que sejam tomados alguns cuidados para garantir a vida

util desses elementos, como:

Nao sobrecarregar as estruturas de pisos (15kn/m?/ 150 kgf/m?) e as de
laje ( 10kn/m? / 0,10 kgf/m?) além dos limites normais de utilizacéo
prevista no projeto pois esta sobrecarga pode gerar fissuras ou até
comprometer as estruturas. Devera ser dada atencéo especial ao peso
de arquivos, cofres e outros objetos que ultrapassem esse limite;

Antes de perfurar as paredes, consulte os projetos, evitando deste
modo a perfuragao de tubulagdes de agua ou gas, nelas embutidas;
Para melhor fixacdo de pecas ou acessoérios, use apenas parafuso com
buchas especiais;

Nao instalar redes de balango nas paredes;

Nao utilizar muros externos como estruturas de apoio para ampliagao
do condominio ou das casas;

Nao utilizar a estrutura existente da casa como apoio para construgao
ampliagdo do condominio ou das casas;

Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno
ou de chuva, pode ocorrer o surgimento de mofo nas paredes
decorrente de condensagcdo de agua por deficiente ventilagéo,
principalmente em ambientes fechados (armarios, atras de cortinas e
forros de banheiro);

O combate ao mofo deve ser feito pelo condémino com o uso de
detergente, formol ou agua sanitaria dissolvida em agua;

Deve ser executado o programa de manutengao preventiva descrito no
item 3.

5.5 Instalagcoes hidrossanitarias
As instalagdes hidrossanitarias sdo compostas pelos itens a seguir.

Agua
As instalagcbdes de agua sao compostas pelos tubos que alimentam os

lavatérios, os vasos sanitarios, os chuveiros, as pias, os tanques e as
maquinas de lavar, pela reserva técnica, composta por um reservatorio de
fibrocimento com capacidade de 500 litros por casa, e pelo com alimentador
predial, composto por um cavalete instalado no muro dos fundos da edificagao.

A ligagdo com o sistema de abastecimento de agua é entregue

desligada. E de responsabilidade do morador solicitar sua ligacdo juntos com
AEGEA, através dos telefones (66) 3517-1150 / (66) 9724-2963 (WHATSAPP).
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b. Esgoto
As instalacbes de esgoto sdo compostas pelos tubos que esgotam os

m esgotos dos lavatorios, os vasos sanitarios, os chuveiros, as pias, os tanques e
as maquinas de lavar, por uma caixa de gordura e por uma caixa de inspegao.

"; As edificagdes ndo possuem fossa séptica e sumidouro, a sua ligagao é
diretamente com sistema de esgoto local, por conta disso, incidira sobre a
conta de agua encargos para o tratamento de esgoto da edificacao.
Dependendo da posicdo da sua edificagdo ela pode possuir ligagdo com o
sistema de esgoto publico individual ou compartilhada com a casa vizinha. Isso
deve ser verificado no projeto de sistema de esgoto anexo no item 8.

ovd

c. Agua pluviais
As instalacbes de aguas pluviais individuais de cada casa sao
compostas pelas calhas dos telhados e por uma decida metalica nos fundos da
edificacao. Além disso, na rua central, existem 4 bocas de lobo que escoam a
agua através de uma tubulacao central ligada na rede de drenagem publica.

d. Registos
Existem dois trés tipos de registros na sua edificagéo, sao eles:

e Registros de pressao: Instalados no chuveiro para a regulagem
da vazéao de agua ou fechamento;

e Registros de gaveta: Instalados na entrada de agua do banheiro,
da lavanderia e da cozinha, destinados a interrupg¢ao eventual de
passagem de agua para reparos na rede ou ramal,

e Registros de esfera: Instalados nas saidas da reserva técnica
para a interrupgéo total da agua do ramal.

e. Lougas
A sua casa possui lavatorio e vaso sanitario no banheiro e tanque na
lavanderia. Os demais pontos de utilizagédo (chuveiro, maquina de lava roupas
e pia da coxinha) s&o entregues com adaptador que deve ser retirado para que
o proprietario possa instalar os equipamentos de sua propriedade.
Para que o funcionamento desse sistema seja de forma adequada é
necessario que sejam tomados os seguintes cuidados:

e Nao jogue quaisquer objetos nos vasos sanitarios e ralos que
possam causar entupimento, tais como: absorventes higiénicos,
folha de papel, cotonetes, fio dental, cabelos etc.;

e Nunca jogue gordura ou residuo solido nos ralos das pias e dos
lavatorios; jogue-os diretamente no lixo;

e Nao deixe de usar a grelha de protecido que acompanha a cuba
da pia de cozinha;

e Nunca suba ou se apoie nas loucas e bancadas, pois podem se
soltar ou quebrar causando ferimentos graves. Cuidado especial

com criangas;

ANNASIL

EMPREENDIMENTOS




J

Z_L‘O’WHO:IEEJHEIW

39vd

«\

Nas maquinas de lavar e tanques deve-se dar preferéncia ao
uso de sab&o biodegradavel, para evitar retorno de espuma;

N&o utilize para eventual desobstrugdo do esgoto hastes, acidos
ou similares;

Banheiros, cozinha e areas de servigo sem utilizagdo por longos
periodos, podem ocasionar mau cheiro, em fungdo da auséncia
de agua nos ralos e sifées. Para eliminar este problema, basta
adicionar uma pequena quantidade de d6leo de cozinha para a
formacao de uma pelicula, evitando-se assim a evaporagao;

Nado aperte em demasia os registros e torneiras. Ao instalar
filtros, torneiras etc., ndo os atarraxe com excesso de forga, pois
pode danificar a saida da tubulacdo provocando vazamento;

N&o permitir sobrecarga de louga sobre a bancada;

Ndo devem ser retirados elementos de apoio (méo francesa,
coluna do tanque etc.), podendo sua falta ocasionar quebra da
peca ou bancada;

O sistema de aviso e ou ladrdo ndo devem ter as suas
tubulacdes obstruidas;

Limpe os metais sanitarios, ralos das pias e lavatérios, louca e
cubas de ago inox em pias, com agua e sabdo e pano macio,
nunca com esponja ou palha de ago e produtos abrasivos;
Mantenha os registros fechados no caso de auséncia prolongada
do imével;

Devem ser observados a posi¢cao das tubulacbes durante a
perfuragcdes durante a perfuragdo das paredes para que néao
sejam danificadas a tubulagdes. Esse tipo de danos ndo é
coberto pela garantia;

Nao devem ser utilizados produtos abrasivos ou acidos para
limpeza dos metais e das lougas.

Nao utilizar qualquer aparelho sanitario (bacias, caixa acoplada,
tanque, lavatérios) como ponto de apoio, pois pode se quebrar e
provocar um acidente

E possivel que sejam necessarias algumas intervengdes por motivos
diversos, abaixo estdo listadas e descritas algumas manuten¢des que podem
ter que ser realizadas pelo proprietario:

a. Como desentupir a pia:

Com o auxilio de luvas de borracha e um desentupidor, siga os
seguintes passos:

Encha a pia de agua;

Coloque o desentupidor a vacuo sobre o ralo, pressionando para
baixo e para cima. Observe se ele esta totalmente submerso;

s\
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Quando a agua comegar a descer, continue a movimentar o
desentupidor, deixando a torneira aberta;

Se a agua nao descer, retire o sifao, nele ficam depositados os
residuos, geralmente responsaveis pelo entupimento, mas néo se
esqueca de colocar um balde embaixo da pia, pois a agua pode
cair no chao;

Com um arame, tente desobstruir o ralo da pia, de baixo para
cima. Algumas vezes, os residuos se localizam neste trecho do
encanamento, dai a necessidade de usar o arame;

Recoloque o sifao. Nao convém colocar produtos a base de soda
caustica dentro da tubulagéo de esgoto;

Depois do servigo pronto, abra a torneira e deixe correr a agua
em abundancia para limpar bem.

b. Como consertar a torneira que esta vazando

Retire a tampa / botdo (quando houver) da cruzeta com a méo;
Utilizando uma chave de fenda, desrosque o parafuso que
prende a cruzeta;

Com o auxilio de um alicate de bico, desrosque a porca que
prende a canopla para poder ter acesso ao mecanismo de
vedacao;

Com o auxilio de um alicate de bico, desrosque o0 mecanismo de
vedacao do corpo e o substitua por um novo.

c. Como desentupir o chuveiro

Retire a tampa / botdo (quando houver) da cruzeta com a méo;
Utilizando uma chave de fenda, desrosque o parafuso que
prende a cruzeta;

Com o auxilio de um alicate de bico, desrosque a porca que
prende a canopla para poder ter acesso ao mecanismo de
vedacao;

Com o auxilio de um alicate de bico, desrosque o0 mecanismo de
vedacao do corpo e o substitua por um novo.

d. Como regular a caixa de descarga acoplada

Com cuidado, abra e retire a tampa da caixa acoplada;

Com ajuda de um alicate, rosqueie a boia, deixando-a mais firme
para que, quando a caixa estiver cheia, ndo permitir que a agua
transborde pelo ladrao.

e. Como substituir a caixa de descarga acoplada

Com cuidado, abra e retire a tampa da caixa acoplada;
Desrosque a boia;

Leve-a em um depdsito de materiais de construcdo para que
sirva de modelo para a compra de uma nova;

Com a nova boia em méaos, encaixe-a e rosqueie exatamente no
local de onde a antiga foi retirada.
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5.6 Instalacoes elétrica e de cabeamentos
Todas as unidades possuem um medidor de energia independente no
mposte frontal da edificagdo com entrada aérea, o seu proprio quadro de
__distribuigdo com chave geral e disjuntores dos circuitos gerais e especificos no
*interior da edificacdo e aterramento individualizado com a haste na parte lateral
do imovel. Todas as unidades sao entregues desligadas do sistema da
ENERGISA e cabe ao proprietario solicitar o ligamento através dos numeros
ENERGISA MATO GROSSO - 0800 64 64 196 / (65) 999-7974 (WHATSAPP).
Quando for solicitada a ligagdo sera necessario informar o RFO, esse é o
numero de aprovagéo do projeto do seu condominio junto a ENERGISA, ele é:
3396421.

Durante a instalacdo dos equipamentos eletrodomésticos devem ser
observados as potencias maximas e as voltagens dos pontos de utilizagao
para evitar danos a rede elétrica e aos equipamentos. Em especial deve ser
observada a poténcia maxima para o chuveiro. Essas informagdes estado
disponiveis no projeto através do QR code do item 8.

Todas edificacbes possuem um eletroduto que sai do quadro de
distribuicao para a parte dos fundos das casas, para que quando o proprietario
for realizar a ampliacao da edificagao, possa passar a fiagao por ele.

Os quartos possuem uma placa cega na parte exterior, por onde passa
a fiagcdo para instalagao dos ar condicionados. A instalacdo e vedacao dos
furos feitos é de responsabilidade do proprietario.

Na cozinha, existem duas placas cegas com eletroduto direto até o
quadro de distribuicdo para que o proprietario consiga realizar a instalagao

individualizada de equipamentos especificos que ele possa possuir.

Na sala, existem duas placas cegas ao lado da tomado da TV. Elas
possuem um eletroduto que sai acima da laje de cobertura e devem ser
utilizadas para passagem de cabos de antenas de TV e internet e telefone.

Para que o funcionamento desse sistema seja de forma adequada é
necessario que sejam tomados os seguintes cuidados:

e As poténcias maximas permitidas para os demais pontos de
utilizacdo estdo indicadas no projeto elétrico e devem ser
respeitadas.

e Os disjuntores sao acionados pela simples movimentagdo de
suas alavancas;

e Em caso de sobrecarga momentanea, o disjuntor do circuito
atingido se desligara automaticamente. Neste caso bastara
religa-lo e tudo voltara ao normal. Caso ele volte a desligar, é
sinal de que ha sobrecarga continua ou que esta ocorrendo um
curto em algum aparelho ou no proprio circuito. Neste caso, é
preciso solicitar os servicos de um profissional habilitado, ndo se
devendo aceitar conselho de leigos ou curiosos. Sempre que for
fazer manutencao, limpeza, reaperto nas instalacdes elétricas ou
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mesmo uma simples troca de lampadas, desligue o disjuntor
correspondente ao circuito;

Em caso de necessidade de corte de energia, sobretudo havendo
duvida sobre o disjuntor especifico, desligar todos os disjuntores;
Ao adquirir aparelhos elétricos, verifique se o local escolhido para
sua colocacao € provido de instalagao elétrica adequada para o
seu funcionamento nas condicbes especificadas pelos
fabricantes;

Utilizar protecao individual (ex: estabilizadores, filtro de linha etc.)
para equipamentos mais sensiveis (como computadores,
hometheater, central de telefone etc.).

As instalagdes de equipamentos, lustres ou similares deverao ser
executadas por técnico habilitado, observando-se em especial o
aterramento, tensdo (voltagem), bitola e qualidade dos fios,
isolando tomadas e plugs a serem empregados;

Nao produzir correntes elétricas nos circuitos que ultrapassem a
sua capacidade dimensionada, pois sobrecargas podem provocar
superaquecimento da fiagdo e consequentemente, riscos de
incéndio e danos as instalagdes e aparelhos;

E sempre importante verificar se a carga do aparelho a ser
instalado ndo sobrecarregara a capacidade de carga elétrica da
tomada e a instalacdo. Nunca utilize benjamins (dispositivos com
que se ligam varios aparelhos a uma s6 tomada) ou extensao
com varias tomadas, pois elas provocam sobrecargas;

Em caso de incéndio desligue os disjuntores do quadro de
distribuicao;

Quando o imovel estiver desabitado, recomendamos desligar os
disjuntores no quadro de distribuicdo ou no quadro de medigao
(conforme caracteristica do empreendimento);

So instalar lampadas compativeis com a tens&o do projeto;

Evitar contato dos componentes dos sistemas com agua;

Evitar sobrecarregar os circuitos elétricos para além das cargas
previstas no projeto;

N&o ligar aparelhos de voltagem diferente das tomadas;

Nunca ligar aparelhos diretamente nos quadros de luz;

Efetuar limpeza nas partes externas das instalacbes elétricas
(espelho, tampas de quadros etc.) somente com pano;

Caso o disjuntor desarme, basta acionar a sua chave para
arma-lo novamente. Mas se ele tornar a desarmar, nao force o
dispositivo e procure o equipamento elétrico que podera estar
causando curto circuito ou sobrecarga.

A manutengdo deve ser executada com o0s circuitos
desenergizados (disjuntor desligado);
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e Permitir somente que profissionais habilitados tenham acesso
as instalacdes e equipamentos. Isso evitara curto circuito, choque
etc.;

e (Quando verificado qualquer problema elétrico, utilizar sapatos
com sola de borracha e nunca segurar dois fios a0 mesmo
tempo.

E possivel que sejam necessarias algumas intervengdes por motivos
diversos, abaixo estdo listadas e descritas algumas manutengdes que podem
ter que ser realizadas pelo proprietario caso sejam identificados alguns
problemas como:

a. Parte dainstalagdo nao funciona

e \Verificar o quadro de disjungao se o disjuntor daquele circuito nao
esta desligado. Em caso afirmativo religa-lo, e se este voltar a
desarmar solicitar a assisténcia do técnico habilitado, pois duas
possibilidades ocorrem: O disjuntor esta com defeito e sera
necessaria sua substituicdo ou existe algum curto-circuito na
instalagédo e € necessario reparo deste circuito.

e Eventualmente pode ocorrer a “falta de uma fase” no
fornecimento de energia, o que faz com que determinada parte
da instalagdo n&o funcione. Nestes casos, somente a
concessionaria tera condi¢gdes de resolver o problema, apds
solicitacdo do consumidor.

b. Superaquecimento do quadro de distribuigao
Verificar se existem conexdes frouxas e as reaperte. Se existe algum

disjuntor com aquecimento acima do normal, que pode ser provocado por mau
contato interno ao disjuntor ou sobrecarga devendo o mesmo ser substituido
por profissional habilitado.
c. Osdisjuntores do quadro elétrico estio desarmando com frequéncia
Podem existir maus contatos elétricos (conexdes frouxas) que sao

sempre fonte de calor, o que afeta a capacidade dos disjuntores. Neste caso,
um simples reaperto nas conexdes resolve o problema.

Outra possibilidade é que o circuito esteja sobrecarregado com
instalacdo de novas cargas, cujas caracteristicas de poténcia sao superiores
as previstas no projeto. Tal fato deve ser rigorosamente evitado.

Além disso, podem existir falta de isolagdo da fiagdo, provocando
aparecimento de correntes para a terra. Neste caso deve ser identificado qual
circuito com falha, procedendo ao desligamento de todos os disjuntores até
que se descubra o circuito com problema, procedendo entdo ao reparo da
isolagao com falha.

d. Choques elétricos
Ao perceber qualquer sensacado de choque elétrico, proceder da

seguinte forma:
e Desligar disjuntor de protegéo deste circuito;
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Verificar se o isolamento dos fios de alimentacdo ndo foram
danificados e estédo fazendo contato superficial com alguma parte
metalica;

Caso isso nao tenha ocorrido, o problema possivelmente esta no
isolamento interno do préprio equipamento. Neste caso, repara-lo
por outro de mesmas caracteristicas elétricas.

e. Chuveiro elétrico ndo esquenta a agua

Verificar se o disjuntor de protegdo no quadro de distribuicdo esta
desarmado. Caso esteja religa-lo;

Persistindo o problema, verificar se ndo ocorreu a queima de
resisténcia do chuveiro elétrico. Se for o caso, substitui-la.

5.7 Revestimentos de paredes e tetos em gesso
Sao revestimentos utilizados para regularizar a superficie dos elementos
de vedagao/estruturas servindo de base para receber outros acabamentos ou
pinturas. No caso do seu imovel, ele possui revestimento em gesso
sarrafeados nas paredes e nas lajes e revestimentos de forro de gesso
acartonado nos banheiros.
Para que o funcionamento desse sistema seja de forma adequada é
necessario que sejam tomados os seguintes cuidados:

Para melhor fixagdo de objetos nas paredes e tetos, utilize
parafuso com buchas apropriadas ao revestimento. Nao utilizar
pregos para nao danificar o acabamento;

No caso de forro de gesso, nao fixar suporte para pendurar vasos
ou qualquer outro objeto, pois os forros ndo estdo dimensionados
para suportar peso;

Evitar o choque causado por batida de portas;

Nao lavar as paredes e tetos com agua e produto abrasivos;
Nunca molhar o forro de gesso, pois o contato com a agua faz
com que o gesso se decomponha,;

Evitar impacto no forro de gesso que possa danifica-lo;

Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de
bolor nos tetos de banheiro e cozinha. Podera ocorrer o
surgimento de mofo nas paredes, principalmente em ambientes
fechados (armario, atras de cozinhas etc.), combata o mofo com
0 uso de detergente, formol ou agua sanitaria dissolvida em agua
(utilizar esponja ou pano levemente umedecido). Esse tipo de
situagdo apenas sera coberto pela garantia se for vista durante a
vistoria de entrega do apartamento, ficando a cargo do morador
realizar essa manutencgao.
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5.8 Revestimento ceramico
Utilizado em revestimento de paredes e pisos, visa dar acabamento em

Mmareas umidas como cozinha, banheiro, lavabos e areas de servigo, protegendo
__estes ambientes aumentando o desempenho contra umidade e infiltragdo de
*agua. Facilitando também a limpeza e tornando o ambiente mais higiénico,
além de possuir uma fungao decorativa.
Para que o funcionamento desse sistema seja de forma adequada é
necessario que sejam tomados os seguintes cuidados:

Antes de perfurar qualquer peca deve-se consultar os projetos de
instalacdo para evitar perfuracbes em tubulagdes e camadas
impermeabilizantes;

Para fixacdo de moveis ou acessorios, utilizar somente
perfuracdo com buchas especiais, evitando impacto nos
revestimentos que possam causar fissuras;

Utilizar sabdo neutro para lavagem. Nao utilizar produtos
quimicos corrosivos tais como: cloro liquido, soda caustica ou
acido muriatico. O uso de produtos acidos e alcalinos podem
causar problemas de ataques quimicos nas placas ceramicas;

Na limpeza, tomar cuidado com encontro de paredes e tetos de
gesso;

Nao utilizar bomba de pressurizagdo de agua na lavagem, bem
como vassoura de piagava ou escova com cerdas duras, pois
podem danificar o rejuntamento e causar infiltragdo no pavimento
inferior, sendo que o rejuntamento garante a estanqueidade;
Evitar bater com pecgas pontiagudas que podem causar
lascamento nas placas ceramicas;

Cuidado no transporte de eletrodomésticos, moveis e materiais
pesados, ndo os arrastar sobre o piso a fim de evitar riscos,
desgastes e/ou lascamentos;

Nao utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na
limpeza dos cantos de dificil acesso, devendo ser utilizada
escova apropriada;

Nao raspar com espatula metalica, utilizar,
quando necessario, espatula de PVC;

Nao utilizar palha de ago na limpeza de ceramica;

Na area da cozinha limpar com produto desengordurante
regularmente, mas nao utilize removedores do tipo “limpa forno”;
Nao deve ser transportado objetos pontiagudos, pois eles podem
causar riscos nos revestimentos;
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5.9 Rejuntes
E tratamento dado as juntas de assentamento dos materiais ceramicos

Me pedras naturais para garantir a estanqueidade e o acabamento final dos
__revestimentos de pisos e paredes e dificultar a penetragéo de agua.
Para que o funcionamento desse sistema seja de forma adequada é
necessario que sejam tomados os seguintes cuidados:

Nao usar detergentes agressivos, acidos ou soda caustica, bem
como escovas e produtos concentrado em amoniaco que atacam
nao soé o rejunte como também o esmalte da ceramica;

Nao utilizar maquina de alta pressao para limpeza da edificagao;

5.10 Pinturas, texturas e vernizes
Tem por finalidade o acabamento final do produto proporcionando
uniformidade da superficie e protecdo de elementos estruturais, reboco, gesso,
madeira. O seu imével é pintado com tinta latex branca internamente e com
textura hidrofébica externamente.
Para que o funcionamento desse sistema seja de forma adequada é
necessario que sejam tomados os seguintes cuidados:

Evitar atrito nas superficies pintadas, pois a abrasdo pode
remover a tinta deixando manchas;

Evitar pancadas que marquem ou trinquem a superficie;

Evitar contato de produtos quimicos de
limpeza, principalmente produtos acidos;

Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilize esponjas
asperas, buchas, palha de ago, lixa e maquinas com jato de
pressao;

Evitar o contato com pontas de lapis ou caneta;

Nao utilizar alcool para limpeza de areas pintadas;

Nas areas internas com pintura, evitar a exposigao prolongada ao
sol utilizando cortinas nas janelas;

Limpeza em paredes e tetos: para remogao de poeira, manchas
ou sujeiras, utilizar-se de espanadores, flanelas secas ou
levemente umedecidas com agua e sab&o neutro. Deve-se tomar
o cuidado de nao exercer pressao demais na superficie;

Em caso de manchas de gordura, limpar com agua e sabao
neutro imediatamente.

5.11 Esquadrias metalicas
As esquadrias metalicas sdao compostas pelos portdbes de entrada do
empreendimento.
Os portdes de entrada de automodveis no condominio sdo automatizados
a partir de motores elétricos instalados na sua lateral. Cada um condémino
recebe um controle que comanda o portéo.
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Para que o funcionamento desse sistema seja de forma adequada é
necessario que sejam tomados os seguintes cuidados:

e Para evitar acidentes, antes de acionar o portdo de entradas de
automovel deve se verificar se ele ja esta sendo utilizado;

e (Caso ocorram quedas de energia pode ocorrer a desconfiguragao
da automacéo do portdo. A construtora ndo presta garantia para
esse tipo de situagdo visto que a desconfiguragdo ndo foi um
problema de instalagdo ou do equipamento, sendo assim, a nova
configuragéo ficara a cargo dos condéminos.

5.12 Academia e playground
O condominio possui duas areas de vivencia comum, sendo elas a
academia e playground. As regras para a utilizagao desses espagos devem ser
estabelecidas no regulamento interno elaborado pelo préprio condominio,
sempre respeitando o programa de manutencdo preventivas e os cuidados
com o uso dos equipamentos.

5.13 Garagens
Cada uma das casas possuem uma vaga de garagem na parte
frontal. O condébmino n&o deve utilizar vaga diferentes da frontal da sua casa,
e, tdo pouco, estacionar em locais que ndo tenham vagas demarcadas.
E conveniente lembrar que as garagens ndo sdo preparadas para
lavagens de carros.

5.14 Sistema de prevencao e combate ao incéndio

O condominio é entregue com alvara de incéndio com validade
especifica e, apos vencida, os moradores sdo responsaveis pelo processo de
renovacao e por verificar o vencimento do Alvara.

No seu condominio as areas comuns (academia e playground)
possuem alarme de incéndio, que deve ser acionado em caso de fogo, e
extintores de incéndio. Os extintores de incéndio servem para um primeiro
combate a pequenos incéndios. Para tanto, € importante ler atentamente as
instrugdes contidas no corpo do proprio equipamento, especialmente no que
diz respeito as classes de incéndio para a qual é indicado e como utiliza-lo. E
importante verificar a validade dos extintores, conforme especifica item 3 desse
manual, e, quando ela for vencida, € de responsabilidade do condominio
realizar a troca sem alterar a posicdo e especificacdo deles, pois foram
determinados pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Mato Grosso. A

tabela abaixo esclarece alguns pontos para o uso dos extintores.
Tabela 6 - Utilizagdo dos extintores

Classe de Incéndio Tipo de Incéndio Extintor Recomendado
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= DT A Materjais solidos, fibras téxteis,| Agua Pressurizada
m jGJ'} madeira, papel, etc.
g m B Liquidos inflamaveis e Gas Carbénico, p6 quimico seco
m derivados de petréleo.
3 T C Material elétrico, motores Gas Carbénico, p6 quimico seco
) transformadores, etc.
= D Gases inflamaveis sob . - C
,'E' pressiio Gas Carbénico, pé quimico seco.

Em caso de incéndio:

6.

Ao notar um principio de incéndio (fumaca, cheiro de queimado,
etc.), certifique-se do que esta queimando e da extensao do fogo,
sempre a uma distancia segura.

Acione os alarmes de botoeiras nos muros das areas comuns
frontais.

Ligue para o corpo de bombeiros pelo numero 193.

Executar a rotina de desligamento.

Combata o fogo utilizando o extintor mais apropriado conforme
descrito na tabela de classes de incéndio.

Em caso de ndo saber manusear os extintores, saia do local
imediatamente, fechando as portas e janelas atras de si, sem
tranca-las, desligando a eletricidade e alertando os demais
moradores.

N&o tente salvar objetos - a sua vida € mais importante.

OPERAGAO DO IMOVEL

Elaboramos algumas sugestdes com a finalidade de orienta-lo na
implantacédo de seu imovel, bem como aspectos das areas comuns.
a. Seguranga patrimonial

Verifique se ha critérios de acesso para visitantes, fornecedores,
representantes de 6rgao oficiais e das concessionarias;

Verifique com o sindico se foi contratado seguro contra incéndio e
outros sinistros (obrigatério), abrangendo todas as unidades
partes e objetos comuns;

Garanta a utilizagao adequada dos ambientes para os fins a que
foram destinados, evitando utiliza-los para o armazenamento de
materiais inflamaveis e outros ndo autorizados;

Garanta a utilizacdo adequada dos equipamentos para os fins a
que foram projetados.

b. Pedidos de ligacao individual
Tao logo vocé receba as chaves de sua unidade, providencie junto as
concessionarias os pedidos de ligagbes locais individuais de agua, telefone e
energia, pois elas demandam um certo tempo para serem executadas. O
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contato pode ser realizado através dos telefones abaixo e as informacdes

X> completares se encontram no item 5 especifico de cada sistema.
% CONCESSIONARIAS SINOP

ENERGISA MATO GROSSO - 0800 64 64 196 / (65) 999-7974
I (WHATSAPP)

AEGEA SINOP - (66) 3517-1150 / (66) 9724-2963 (WHATSAPP)
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7. MODIFICAGOES E REFORMAS NO IMOVEL

a. Reformas
Caso sejam executadas reformas no seu imovel, tome os seguintes
cuidados:

e O imébvel foi construido a partir de projetos elaborados por
empresas especializadas, obedecendo a Legislacao Brasileira de
Norma Técnicas e codigo de obras do municio de Sinop. A
construtora ndao assume responsabilidade sobre mudancgas
(reformas), e esses procedimentos acarretam Perda de garantia;

e Alteragdo das caracteristicas originais pode afetar o seu
desempenho estrutural, térmico, acustico etc., portanto, devem
ser feitas sob orientacdo de profissionais/ empresas
especializadas para tal fim. O condominio deve ser comunicado
antecipadamente;

e S3o de responsabilidades do condominio a aprovacdo das
alteragdes nas areas comuns, incluindo a alteragao de elementos
na fachada, conforme especificado na convengéao de condominio.
O condominio deve contratar profissional qualificado para
analisar os projetos de alteragéo, verificando as interferéncias
com as edificacbes existentes e assumindo a responsabilidade
sobre a autorizacéo da alteracao.

b. Decoragao
e No momento da decoragdo verifique as dimensdes dos

ambientes e espagos no projeto de Arquitetura, para que
transtornos sejam evitados no que diz respeito a aquisi¢gao de
mobilia e /ou equipamentos com dimensdes inadequadas. Atente
também para a disposicdo das janelas, dos pontos de luz, das
tomadas e interruptores;

e A colocagao de telas e grades nas janelas ou envidragamento da
varanda devera respeitar o estabelecimento na Convencgao do
Condominio e no Regulamento Interno do Condominio;

e Nao encoste o fundo do armario nas paredes para evitar a
umidade proveniente da condensagao; sendo aconselhavel a
colocagao de um isolante como, por exemplo, chapa de isopor,
entre o fundo do armario e a parede;
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e Quando for furar a parede, observe atentamente a posi¢cao dos
canos nos cortes do projeto hidrossanitario. Nao se deve furar a
uma distancia de 20 cm para cada lado do cano mostrado no
projeto, pois sado limites de seguranga das tubulagbes ali
existentes;

e Lembre-se que os encanamentos que passam por uma parede
hidraulica mostrada no banheiro também estido passando por
esta mesma parede na area seca vizinha. Nas colocacdes dos
armarios tomar todos os cuidados possiveis.

e Nos armarios, nos locais sujeitos a umidade (sob as pias) utilize
sempre revestimento impermeavel (tipo férmica);

e Para fixagdo de acessorios (quadros, armarios, cortinas,
saboneteira, papeleira, suportes) que necessitem de furagdo nas
paredes, é importante tomar os seguintes cuidados:

1 Observe se o local escolhido ndo é passagem de
tubulacdes hidraulicas, conforme detalhado nas plantas e
vistas constantes neste manual e no google drive.

1 Evite perfuragdo na parede proxima ao quadro de
distribuicdo e nos alinhamentos verticais de interruptores,
utilize furadeira e parafusos com bucha. Atente para o tipo
de revestimento, bem como sua espessura, tanto para
parede quanto para teto e piso. Nao utilize pregos.

7 Na instalagcado de armarios sob as bancadas de lavatorios e
cozinha, deve-se tomar muito cuidado para que os sifoes e
ligacbes flexiveis ndo sofram impacto, pois as jungdes
podem ser danificadas, provocando vazamento.

1 Na instalagdo da tela de protecdo nas janelas, deve-se
tomar o cuidado para que seja feita a vedagao das buchas
e parafusos para evitar infiltragdes.

8. PLANTAS E VISTAS
As vistas complementam as informacbdes nas paredes que contém
tubulagdes hidraulicas. As medidas das distancias dos encanamentos foram
obtidas apds as conclusbes dos revestimentos, através dos projetos
executivos: portanto séo valores aproximados. Elas podem ser obtidas através
os projetos do QR code abaixo.
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Figura 1 - QR code para acessar os projetos

9. SITUAGAO DE EMERGENCIA

a. Vazamento em tubulag¢oes hidraulicas
No caso de algum vazamento em tubulagdo de agua, a primeira
providéncia a ser tomada € o fechamento dos registros correspondentes. Caso
perdure o vazamento, feche o ramal abastecedor da sua unidade. Quando
necessario, avisar a equipe de manutencgao local e acionar imediatamente uma
empresa especializada.
b. Entupimento em tubulagdes de esgoto e aguas pluviais
No caso de entupimento na rede de coleta de esgoto e agua pluviais,
avisar a equipe de manutengao local e acionar imediatamente, caso
necessario, uma empresa especializada em desentupimento.
c. Curto-circuito em instalagoes elétricas
No caso de algum curto circuito, os disjuntores (do quadro elétrico)
desligam-se automaticamente, desligando também as partes afetadas pela
anormalidade. Para corrigir, € s6 voltar o disjuntor correspondente a sua
posicao original, tendo antes procurado verificar a causa do desligamento do
disjuntor, chamado imediatamente um profissional habilitado. No caso de curto
circuito em equipamento ou aparelhos, procurar desarmar manualmente o
disjuntor correspondente.

10. INSTAURAGAO DO CONDOMINIO

Quando da entrega formal do empreendimento, todos os proprietarios
serdo convocados formalmente para a Assembleia Geral de instauragao do
Condominio, com o intuito de serem adotados todos os procedimentos
necessarios ao pleno funcionamento do Condominio. Neste evento serao
apresentadas as principais empresas prestadoras de servico durante a
execucado da obra como também a empresa de administracdo condominial
provisoria. Também havera a escolha do sindico e conselho fiscal, além da
definicdo das condigdes para entrega antecipada das unidades imobiliarias a

cada um dos condéminos.
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11. AVALIACAO POS-OCUPAGAO (PESQUISA DE
SATISFAGAO DO CLIENTE)

ApOs ocorrida a entrega do empreendimento para os condéminos, sera
_.;realizada a pesquisa de satisfacdo do cliente conforme o sistema de gestédo

integrado que a empresa possui, objetivando, a avaliagcdo dos servigos
prestados e da qualidade do imdvel.
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